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Πολιτική Ποιότητας του  

Ελληνικού Μεσογειακού Πανεπιστημίου  

 
Σκοπός της Πολιτικής  Ποιότητας 
Σκοπός  της  Πολιτικής  Ποιότητας  του  ΕΛΜΕΠΑ είναι  η  ανάπτυξη  κουλτούρας ποιότητας εντός 
της ακαδημαϊκής κοινότητας, ώστε το Πανεπιστήμιο να καθιερωθεί ως ένα Ανώτατο Εκπαιδευτικό 
Ίδρυμα με διεθνή αναγνώριση και φήμη για την άριστη εκπαίδευση που παρέχει, την έρευνα και 
την καινοτομία, το  ακαδημαϊκό  και  επαγγελματικό  ήθος  των  αποφοίτων  του, τη  γνώση  και την  
τεχνογνωσία  που παράγει, την επιστημονική συνεισφορά του διδακτικού και ερευνητικού 
προσωπικού του, καθώς και την αξιοποίηση των αποτελεσμάτων της επιστήμης και της τεχνολογίας 
προς όφελος της κοινωνίας.  

Αρχές της Πολιτικής Ποιότητας 
Οι βασικές αρχές της πολιτικής ποιότητας του ΕΛΜΕΠΑ είναι: 

1. Η ανάδειξη του ΕΛΜΕΠΑ ως ένα ελκυστικό κέντρο υψηλής ποιότητας πανεπιστημιακής 
εκπαίδευσης για νέους επιστήμονες και υπεύθυνους πολίτες, μέσω της συνεχούς 
αναμόρφωσης και βελτίωσης των προγραμμάτων σπουδών του σε σχέση με τις ανάγκες της 
χώρας και τις διεθνείς τάσεις και της μέριμνας για την επαγγελματική  σταδιοδρομία  των 
αποφοίτων του. 

2. Η πραγματοποίηση υψηλής ποιότητας έρευνας. 

3. Η  δημιουργία ενός σύγχρονου και δημιουργικού ακαδημαϊκού περιβάλλοντος  στο ΕΛΜΕΠΑ, 
με τη διεθνοποίηση των δράσεων του και την ενίσχυση της εικόνας του διεθνώς.  

4. Η ενίσχυση της σύνδεσης του Ιδρύματος με την κοινωνία. 

5. Η αναδιοργάνωση μονάδων, υποδομών και υπηρεσιών και η βελτίωση του περιβάλλοντος του 
πανεπιστημίου. 

6. Η  μέγιστη συμμετοχή της ακαδημαϊκής κοινότητας στις λειτουργίες διασφάλισης ποιότητας 
του Πανεπιστημίου 

Σύνδεση της Πολιτικής  Ποιότητας με το Όραμα και την Στρατηγική του Ιδρύματος 
Η Πολιτική Ποιότητας του Ελληνικού Μεσογειακού Πανεπιστημίου (ΕΛΜΕΠΑ) στοχεύει στην 
επίτευξη του οράματός του, δηλαδή στην συνεχή ποιοτική αναβάθμιση της προσφερόμενης 
προπτυχιακής και μεταπτυχιακής εκπαίδευσης, στην ευρύτερη διεθνή αναγνώριση του, και στην 
παραγωγή έρευνας και καινοτομίας που συμβάλλουν στην ποιοτική αναβάθμιση της κοινωνίας και 
της οικονομίας. 

Η Πολιτική Ποιότητας διαχέεται σε όλους τους τομείς δράσης του ΕΛΜΕΠΑ και πραγματοποιείται 
με τη θεσμοθέτηση, την αναμόρφωση, και των επανασχεδιασμό των στόχων της διασφάλισης 
ποιότητας, είναι δε άμεσα συνδεδεμένη με τη συνολική στρατηγική του Ιδρύματος, της οποίας  
αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της, στη βάση των  ακόλουθων έξι πυλώνων: 

1. Εκπαίδευση: Παροχή ανώτατης εκπαίδευσης υψηλής ποιότητας που εστιάζει στις 
εφαρμογές των επιστημών, της τεχνολογίας και των τεχνών στα αντίστοιχα επαγγελματικά 
πεδία και βασίζεται στην ανάπτυξη του κατάλληλου θεωρητικού υπόβαθρου σπουδών σε 
συνδυασμό με υψηλού επιπέδου εργαστηριακή και πρακτική άσκηση.  

2. Έρευνα: Διεξαγωγή βασικής και τεχνολογικής ή εφαρμοσμένης έρευνας που προάγει την 
επιστήμη και την ανάπτυξη και σέβεται την ακαδημαϊκή δεοντολογία. Προώθηση της 
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ευρύτερης δυνατής διεπιστημονικής συνεργασίας με τοπικούς, εθνικούς και διεθνείς 
ερευνητικούς φορείς. 

3. Διασύνδεση-αλληλεπίδραση με την κοινωνία: Αδιάλειπτη ενημέρωση της επιστημονικής 
κοινότητας και του κοινωνικού συνόλου της Κρήτης και της χώρας για τις σημερινές μορφές 
στην εκπαίδευση στο Ίδρυμα, για τις δραστηριότητες του στην έρευνα και καινοτομία, για 
το αναπτυξιακό και κοινωνικό  του έργο. 

4. Διεθνοποίηση: Διεθνοποίηση σπουδών και εκπαιδευτικών προγραμμάτων και 
συστηματική οργάνωση των διεθνών συνεργασιών του του Ιδρύματος. 

5. Πανεπιστημιακό Περιβάλλον: Ενίσχυση και αναβάθμιση της Φοιτητικής Μέριμνας.  
Διασφάλιση της διαφανούς και δημοκρατικής λειτουργίας του Πανεπιστημίου. 
Εξασφάλιση της προσβασιμότητας στο σύνολο των χώρων και εγκαταστάσεων του 
Πανεπιστημίου των ατόμων με ειδικές ανάγκες. Υγειονομική και ψυχολογική υποστήριξη 
του συνόλου των μελών της ακαδημαϊκής κοινότητας. 

6. Διασφάλιση Ποιότητας: Εφαρμογή αναβαθμισμένου Εσωτερικού Συστήματος 
Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ). 

Υλοποίηση και Διασφάλιση της Πολιτικής  Ποιότητας 
Το Εσωτερικό Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ) 

Το ΕΛΜΕΠΑ, αναγνωρίζοντας την ανάγκη διασφάλισης και διαρκούς  βελτίωσης  της  ποιότητας  
του  εκπαιδευτικού  και  ερευνητικού  του έργου,  καθώς και  της αποτελεσματικής λειτουργίας  
των υπηρεσιών του, καθιερώνει  και  εφαρμόζει το ΕΣΔΠ,  το οποίο ελέγχει και επικαιροποιεί σε 
ετήσια βάση.  Η εφαρμογή Πολιτικής Ποιότητας στο ΕΛΜΕΠΑ, όπως αποτυπώνεται στο ΕΣΔΠ, 
αποτελεί στρατηγική επιλογή και δέσμευση του Ιδρύματος να αναπτύξει κουλτούρα ποιότητας και 
αριστείας σε όλους τους τομείς δράσης του, λαμβάνοντας υπόψη το γενικό πλαίσιο λειτουργίας 
των ΑΕΙ, τις εσωτερικές αποφάσεις των Οργάνων του Ιδρύματος, τις διεθνείς πρακτικές (ιδίως του 
Ευρωπαϊκού χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης) και τις κατευθύνσεις της ΕΘ.Α.Α.Ε. Την ευθύνη της 
κατάρτισης και υλοποίησης του ΕΣΔΠ έχει η Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟΔΙΠ) του 
Ιδρύματος. Το ΕΣΔΠ βρίσκεται δημοσιευμένο στην ιστοσελίδα της ΜΟΔΙΠ του Ιδρύματος (εδώ). 

Η Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟΔΙΠ) 

Αποστολή της ΜΟΔΙΠ είναι η συνεχής βελτίωση της ποιότητας του εκπαιδευτικού και ερευνητικού 
έργου του Ιδρύματος, καθώς και η αποτελεσματική λειτουργία και απόδοση των υπηρεσιών του, 
σύμφωνα με τις διεθνείς πρακτικές, ιδίως του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης, και τις 
κατευθυντήριες οδηγίες της ΕΘ.Α.Α.Ε. Η ΜΟΔΙΠ διαρθρώνεται εσωτερικά από: α) την Επιτροπή 
Διασφάλισης Ποιότητας και β) την Υπηρεσία Διασφάλισης Ποιότητας. 

Ρόλοι και ευθύνες 

Για την υλοποίηση της Πολιτικής Ποιότητας και την αποτελεσματική εφαρμογή του ΕΣΔΠ τα 
συλλογικά όργανα και όλα τα μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας του Ιδρύματος ευθύνονται ως 
εξής: 

Η Διοίκηση μεριμνά  για την εναρμόνιση της πολιτικής ποιότητας με τους γενικότερους 
στρατηγικούς στόχους του Ιδρύματος σε επίπεδο ακαδημαϊκών και διοικητικών διαδικασιών και  
τη διάχυση της σε όλα τα μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας,  στους απόφοιτους και απόφοιτες, 
καθώς και σε κάθε εμπλεκόμενο εξωτερικό φορέα. Διασφαλίζει τους απαραίτητους πόρους για την 
εφαρμογή και εύρυθμη λειτουργία του ΕΣΔΠ και παρακολουθεί την εφαρμογή των στόχων 
ποιότητας και των δεικτών επίδοσης (KPIs), όπως περιλαμβάνονται στο ΕΣΔΠ. Λαμβάνει αποφάσεις 
για τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών του Ιδρύματος στο πλαίσιο του ΕΣΔΠ και 
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εφαρμόζει κατάλληλα οργανωτικά μέτρα σε περίπτωση μη συμμόρφωσης των εμπλεκόμενων 
μερών με τις απαιτήσεις του  

Η ΜΟΔΙΠ αποτελεί το κεντρικό συντονιστικό όργανο για το σύνολο των διαδικασιών διασφάλισης 
ποιότητας και αξιολόγησης του Ιδρύματος στο πλαίσιο λειτουργίας του ΕΣΔΠ. 

Η Ομάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜΕΑ) κάθε ακαδημαϊκού Τμήματος έχει την ευθύνη της 
διενέργειας και παρακολούθησης όλων των διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας των 
προγραμμάτων σπουδών του Τμήματος σε συνεργασία με τη ΜΟΔΙΠ. 

Τα μέλη του Διδακτικού Ερευνητικού Προσωπικού (ΔΕΠ) συμβάλλουν στη διαρκή βελτίωση του 
εκπαιδευτικού και ερευνητικού έργου του Ιδρύματος, συμμετέχοντας ενεργά σε όλες τις 
διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας καθώς και στην καθοδήγηση των φοιτητών και των 
φοιτητριών για την ενεργή συμμετοχή τους στη μαθησιακή διαδικασία, με σκοπό την έγκαιρη 
ολοκλήρωση των σπουδών τους. 

Το Διοικητικό Προσωπικό συμβάλλει στην πλήρη υποστήριξη της λειτουργίας του ΕΣΔΠ. 

Οι φοιτητές και οι φοιτήτριες συμμετέχουν ενεργά τόσο στην αξιολόγηση του παρεχόμενου 
εκπαιδευτικού έργου όσο και στις διαδικασίες ποιότητας που συμβάλλουν στη βελτίωση των 
ακαδημαϊκών και διοικητικών δραστηριοτήτων του Ιδρύματος. 

 

 

 

Η Πολιτική Ποιότητας του Ελληνικού Μεσογειακού Πανεπιστημίου είναι διαθέσιμη στον 
υπερσύνδεσμο https://qa.hmu.gr/diasfalisi-poiotitas/politiki-poiotitas-elmepa/  


